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O ANO EM PERSPECTIVA

A fotografia do ecossistema de startups no ultimo ano passou longe do imagindrio

criado pelas manchetes de recordes de investimento. Acreditem, nds ouvimos dos
proprios founders o “lado B" dessa histéria. No Founders Overview, 195 founders
participaram de uma pesquisa que tinha como objetivo tragar um perfil dessas pessoas

e das companhias que elas lideram.

A maior parte das startups tem taxa de crescimento abaixo de 20%, o que coincide
com o fato de uma fatia considerdvel delas ser bootstrapped, ou seja, tem crescimento
mais lento e financiado pelo préprio caixa, sendo uma caracteristica tradicional do

mercado local.

Outro frago comum do ecossistema brasileiro, apesar de pouco comentado, € a
vocacdo para o mercado B2B, com a muaioria das startups nacionais direcionando

solugdes para outras empresas.

Os dados e as andlises a seguir contam um outro lado do ecossistema, da dificuldade
de acesso e captagdo de investimentos, mas fambém do poder de transformagdo de
programas de aceleragdo, que investem na ‘“categoria de base" das startups

brasileiras.

E uma histéria de inovacdio e empreendedorismo um pouco diferente dos anuncios de
rodadas miliondrias em unicérnios com modelos B2C, mas nem por isso € desprovida

de propdsito.

Pelo contrdario, os empreendedores brasileiros sdo altamente motivados pela
oportunidade de mudar a realidade em que vivem — até mais do que pelos possiveis
ganhos financeiros. Como vocé esta prestes a confirmar nesse mergulho guiado pelos

especialistas da ACE.

Boa leitural

Pedro
Waengertner
CEO ACE
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SOBRE A AC

acestartups.com.br

Apoiamos empreendedores excepcionais a desenvolverem negocios

que transformam o Brasil.

Somos investidores de negocios em estagio
inicial que entrom lado-o-lodo com
empreendedores na ideia mais importante de
suas vidas. Com uma equipe de especialistas
igualmente empreendedora, entendemos os

desafios da jornada em primeira mdo.

Estamos com empreendedores do inicio ao
exit. NGo acreditamos e nem esperamos que
percorram esse caminho sozinhos.

Desde 2012 no mercado, nos acreditamos que
a transformagdo do pais e do mundo vem
atraves de empreendedores
incompreendidos e inconformados que criom
seus  proprios  caminhos,  identificando
problemas reais que definem o proposito para
buscar a solugdo, por mais dificil que isso seja.
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SOBRE OS5 PARCEIROS

K BHUb

Sobre a Bhub

A BHub € o brago direito que todo
empreendedor merece ter na gestdo do seu
negocio. Enquanto vocé foca no que faz de
melhor, ela cuida de todo o administrativo da
sua empresa, elimina dores de cabeca, perda
de tempo e desperdicio de recursos que todo
empresario enfrenta. A Gestdo por Assinatura
veio para ficar.

Qoo.

Sobre a a55

A a85 ¢ uma fintech que viabiliza Smart
Capital para empresas da nova economia,
utilizando uma plataforma que conecta contas
bancdrias, dados de faturamento, meios de
pagamento e inteligéncia de dados da
infernet. Para financiar esse capital, a ad5
confa com operagdes TradFi (finangas
tradicionais), como emissdes de debéntures, e
DeFi (finangas decentralizadas), por meio da
blockchain  Solana.  Atualmente, a startup
possui mais de 20 mil empresas cadastradas
na plataforma, e ja financiou desde o inicio da
operacdo mais de $500 milhdes para negdcios
na America Latina. A finfech conta com
escritorios em Sdo Paulo, Florianopolis, Manaus
e na Cidade do México.
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PARCEIROS

Booming

bossanovaz

Emerging
Venture Capital
Fellows

CARAVELA

N A

capital
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Vocé é mulher?

Sim
23,6%

Voceé tinha bolsa na faculdade?

Vocé estudou em colégio publico ou
privado?

Publico
47,2%

o Privado

92,8%

SOBRE OS5 FOUNDERS

PARTE 1

Quando falamos de género e raga, o panorama demonstrado pelo
Founders Overview ndo reflete a realidade brasileira. De acordo
com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua) de 2022, a populagdo brasileira €
composta de 51,1% de mulheres, enquanto o numero de fundadoras

na pesquisa soma apenas 23,6%.

Ainda assim, o numero de respondentes do Founders Overview é

maior do que as médias indicadas em pesquisas recentes sobre a

participacdo de empreendedoras no ecossistema.

A presenca de founders com formagdo em redes de educacgdo
privada é moderadamente maior (52,8%) do que daqueles que
estudaram em colegios publicos. Em rela¢do ao ensino superior,
mais da metade dos entrevistados teve gradua¢do no ensino
privado, somando 57% das pessoas. Existe, ainda, uma minoria (8%)

de respondentes que ndo fez faculdade.
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SOBRE OS5 FOUNDERS

PARTE 2

Ao analisarmos os perfis, € possivel perceber uma
tendéncia de empreendedores de segunda viagem.
Mais da metade dos entrevistados (51%) estda criando a

segunda empresa.

Analisando os dados, € notavel que os entrevistados se
sentem bastante confortdveis com o ato de
empreender em parceria. Mais da metade dos
respondentes afirma ter um ou mais socios, com a
maioria dividindo a sociedade com uma unica pessoaq.
Apenas 21% afirmaram que ndo tém socios, versus 79%

que contfam com parcerias de negocio.

Qual é o seu perfil de empreendedor?

E minha segunda vez
empreendendo e nao vendi
minha primeira startup

E minha primeira vez
empreendendo ha mais de
dois anos

E minha primeira vez
empreendendo, iniciei ha
menos de dois anos

E minha segunda vez
empreendendo e vendi
minha startup

0,0% 10,0%

Vocé possui sécio(s)?

20,0%

Quantos sécios vocé possui?

10,0%

30,0%

20,0%

30,0%

40,0%
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| POR QUE O BRASILEIRO
-UNDA STARTUPS?

Hoje. apenas 37.6% das empresas criadas no Brasil sobrevivem apds cinco

anos de atividade, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) no periodo pré-pandemia. Ainda que o cendrio
econdmico seja incerto e cheio de desafios, a possibilidade de mudar a
realidade em que vivem é o que motfiva a grande maioria dos

empreendedores (72,8%).

A vontade de obter maior retorno financeiro do frabalho (24%) e o desejo de
liderar (21%) também foram fatores citados pelos respondentes da

pesquisa.

O senso de propoésito foi apontado por sete em cada dez participantes do
Founders Overview e da a primeira pista para entendermos o poder do
empreendedorismo no imaginario brasileiro. Esta opg¢do foi disparada a mais
citfada pelos entrevistados e revela um tragco caracteristico do
empreendedorismo no Brasil, que € a inovagdo como solugdo com foco na

resolugdo de problemas e ineficiéncias locais.

A seguir, ficara mais claro que os empreendedores vislumbram mais do que
apenas a oportunidade de obter maior retorno financeiro. Séo pessoas que
desejam mudar realidades, comeg¢ando pelo mercado ao redor, criando

negocios para oferecer solugdes para outras empresas (B2B).

WOIHAY, Sip

Qual é a sua principal motivacao em empreender?
Propésito de mudar o
mundo de alguma

Ambicao por maior
retorno financeiro

Desejo de liderar
e ndo ser liderado

Flexibilidade no trabalho

Saturado de trabalhar em
uma grande corporagao

Falta de oportunidades
no mercado

0,0% 20,0% 40,0%

* Nessa questdo era possivel selecionar entre 1 e 3 alternativas.

60,0%

80,0%
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2. ONDE ESTAO AS STARTUPS?

Quem responder a essa pergunta apontando a regido Sudeste como
principal lar para startups tem grande chance de acertar. Afinal, seis em
cada dez empreendedores ouvidos pela ACE no Founders Overview
tém startups sediadas na regido. A regido Sul aparece na segunda
colocagdo, seguida pelo Nordeste. Juntas, as regides Centro-Oeste e

Norte concentram cerca de apenas 5% das startups.

Os dados apontam que a inovagdo ndo acontece de forma

1,5%

homogénea por todo o pais. Outro levantamento focado nas

condi¢des para o empreendedorismo no Brasil confirma a visdo

gerada pelo Founders Overview.

4

'IO 8Cy De acordo com o Indice de Cidades Empreendedoras (ICE)
° 2022, estudo produzido pela Escola Nacional de Administragdo

Publica (Enap) e criado pela Endeavor, S&o Paulo (SP) e

4,6%

Centro-oeste

Florianépolis (SC) séo os municipios com as melhores condi¢des
o) | para a criagdo de empresas.
66.7%

Os quesitos avaliados pelo Enap foram ambiente regulatorio,

16.4%
Sul

infraestrutura, mercado, capital financeiro disponivel, inovagdo,

capital humano e cultura empreendedora.
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3. AREAS DE ATUACAQO

Os setores de atuagdo que contam com mais startups sdo Financeiro (13%). Healthtech

(8%). Edtech (7%), Varejo e E-commerce (6%) e HRTechs (6%), segundo levantado no

Founders Overview.

Em segundo e terceiro lugares temos dois formatos de startups que fiveram um salfo em
anos recentes por conta, principalmente, de necessidades criadas pela pandemia:

Healthtechs e Edtechs. Tanto as teleconsultas quanto o Ensino a Disténcia (EaD) tiveram um

crescimento relevante no periodo. Assim, faz sentido que esse aquecimento tenha

colaborado com o nascimento de novas dores e startups dispostas a criar produtos e

solu¢des para resolvé-las.

FinTech
Healthtech

EdTech

RetailTech/ Varejo/
E-Commerce

HRTech

ConstruTech/
PropTech

LogTech

MarTech/ AdTech

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

*42,4% das respostas sdo outras areas diversas

O setor de Varejo e E-commerce ficou em quarto lugar no
levantamento e segue apontando que os hdbitos de compra pela
infernet e as novas experiéncias de consumo em lojas (fisicas ou

virtuais) vieram para ficar.

Em seguida, uma tendéncia fruto da alta demanda por profissionais
qualificados: o terceiro setor no ranking com maior numero de startups
e o de HRTechs. Empresas que estdo mudando o recrutamento, a
selecdo e a gestdo de colaboradores também tém influenciado o

surgimento de novos fundadores.
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4. COMO E PARA QU

=M AS STARTUPS V

O Founders Overview revela que sete em cada dez startups brasileiras oferecem

produtos e solugdes para outras empresas, no modelo B2B, enquanto apenas

15,9% dos empreendedores ouvidos na pesquisa frabalham diretamente com o

consumidor final (B2C).

Seguindo a tendéncia mundial, as startups brasileiras adotam, na maioria (52%) o

modelo de Software as a Service (SaaS). Nesse modelo de negdcio, as startups

oferecem softwares como servigos e os clienfes ndo precisam se preocupar em

instalar ou atualizar nada, ja que o software € executado na nuvem.

Para as starfups, esse tipo de oferta garante

agilidade, flexibilidade e receita previsivel por meio de

assinaturas. O formato ainda € alinhado com a ideia

de uma startup como empresa enxuta e agil, capaz

de gerar valor ao resolver problemas reais e com uma

solu¢do escaldvel para o negaocio.

Qual é o seu tipo de publico?

Outros

7,2%
B2C

15,9%

B2B

76,9%

Founders Overview 2023
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https://techcrunch.com/2023/03/04/enterprise-saas-companies-continue-to-navigate-a-complex-economic-environment/

A vocagdo das startups brasileiras para os negocios B2B fica clara pela quantidade de empresas
que adotam esse como o principal modelo (76,9%) — e também se relaciona com com outra

caracteristica do ecossistema nacional, a dificuldade para levantar capital.

Um dos grandes desafios das startups B2C (15,9%) € justamente a necessidade de financiar seu
crescimento, em especial, na captacdo de novos clientes. Levando em consideragdo o dado que o
Founders Overview observou de que o Brasil possui predominantemente startups bootstrap

(autofinanciadas), o viés preferencial para o B2B se apresenta como uma decorréncia direta.

Uma informagdo que ajuda a explicar porque existe um imagindrio de negocios B2C como
sinbnimos de startups € o fato de que ha mais investimento e unicornios nesse ramo de afuagdo.
Segundo a plataforma CB Insights, 65% dos unicornios brasileiros em 2022 fiveram atuagdo

principalmente na venda de produtos e servigos para os consumidores finais.
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“A realidade é que existe uma faixa inteira de negdécios B2B
ignorados. O que nos podemos chamar de ‘B2B raiz’, startups
com foco em vender solu¢bées para a academia da esquina,

ndo apenas para grandes empresas.”

Pedro Carneiro
Partner ACE
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Abordagem de vendas. A principal estratégia de venda das startups nacionais € a

negociac¢do diretqa, seja por meio de parcerias (48%) ou inside sales (46%).

Lembrando que os empreendedores poderiam escolher mais de uma op¢do, chama a
aten¢do que no terceiro lugar tfemos as vendas por WhatsApp (26%), seguidas por outros

trés canais digitais: e-mail marketing (22%) e Google Ads (22%) e transac¢do online (20%).

Ha ainda o fato de que o investimento das startups entfrevistadas seja feito com estrategias
de outbound, reforcando a hipotese de que as startups nacionais fém um foco em
comunicar os produtos para outras empresas — 0 que € uma caracteristica de startups do

mercado B2B.

Como vocé vende o seu produto?

Parcerias

Inside Sales
Whatsapp

E-mail marketing
Google Ads
Transacao online
Eventos

Field Sales

Meta Ads

Rede de afiliados

Além disso, a maioria dos canais utilizados
sdo canais também com uma forte

Outros caracteristicas de empresas que possuem

Founders Overview 2023
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"E uma abordagem bastante tradicional de marketing
e vendas, que mostra que as startups ainda tém muito
o que evoluir em termos de utilizagdo de canais
quando comparadas a diferentes mercados, como o
norte-americano e afins"

Pedro Waengertner
Fundador da ACE
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S. FAS

DA STARTUP

Ano de fundacao x Faturamento anual

| +300M = 50M-300M = 4,8M-50M

20%

15%

10%

5%

0%

2000 2005 2008 2009 2010

2011

2012

2013

2014

2015

360mil -4,8M m Até 360mil

2016

2017

2018

2019

2020

2021

18%

1%

15%

2022

2023
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Observando os diferenfes elementos do grafico anterior, podemos levantar alguns pontos

relevantes:

1) sobre a mortalidade das startups brasileiras: apesar de ser uma taxa alta - o que € indicado no

Founders Overview e comprovado por outros levantamentos — esse indice é esperado por conta

do estilo de negocios mais agil e arriscado de uma startup.

De acordo com um estudo pré-pandemia realizado pela Fundacdo Dom Cabral, 25% das startups

brasileiras fecham as portas apods o primeiro ano de existéncia. Além disso, segundo dados do
IBGE, apenas 40% das empresas sobrevivem apos cinco anos de atividade. Sdo numeros que

comprovam uma realidade conhecida: a dificuldade de empreender no Brasil.

2) dificuldades de crescimento: Ao cruzar essa taxa de mortalidade com a informagdo de que a
maioria das startups no Brasil estd nos primeiros anos, € possivel apontar que escalar os negocios
ainda € um desafio. Os novos dados do Founders Overview revelam uma das possiveis causas para
esse indice: startups que ndo participaram de programas de aceleragdo ou mentorias tém mais
dificuldade na definicdo da proposta de valor de seus produtos e tém taxas de crescimento

menaores.

3) a vocagdio empreendedora ndo foi freada: por outro lado, chama a atengdo que quase metade
(48%) das startups entrevistadas foram fundadas depois da pandemia, reforcando uma das visdes
pouco comentadas sobre o empreendedorismo brasileiro: a criagdio de empresas com proposito ou
para resolver dores do dia a dia — e, ainda — o desejo dos empreendedores de liderar e ter mais

flexibilidade no trabalho.

Founders Overview 2023
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Faturamento e crescimento das startups

Colocando sob a lupa o faturamento e a taxa de crescimento das startups, seis em cada
dez startups analisadas pela ACE tém faturamento anual de até RS 360 mil. Além disso,
apenas startups com pelo menos cinco anos de existéncia registraram faturamento acima

de RS 50 milhdes em 2022.

Qual a faixa de faturamento anual da sua startup? (em Reais)
60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Até 360mil 360mil- 4,8M-50M  50M - +300M
4,8M 300M

E possivel pontuar que, apesar do cendrio econdmico de recessdo, as startups mais novas,
com menos de cinco anos de fundagdo, apresentam os melhores indices de crescimento.
Elas representam 9 em cada 10 startups com taxa de crescimento de mais de 70% nos

ultimos seis meses e 15% de todas as startups ouvidas na pesquisa.
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CRESCIMENTO DAS STARTUPS B2B

Qual foi a sua média de crescimento dos ultimos 6
meses? (Valor absoluto)

1% -10%
11% - 20%
21% - 30%
31% - 40%
41% - 50%
91% - 60%

71%+

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Ao observar as startups com modelos de negécio baseados na venda de solugdes e
produtos para outras companhias (B2B), constatamos dois cendrios. O primeiro destoa da
narrativa de startups de crescimento metedrico: 35% das startups B2B apontam

crescimento de até 20% nos ultimos seis meses.

A caracteristica de crescimento mais vagaroso € outro indicio de que o "mundo real” dos

empreendedores € complexo.

O segundo cendrio mostra que 17% das startups tiveram crescimento de mais de 71% no
mesmo periodo. Ha algumas hipéteses para essa taxa acelerada de desenvolvimento; a
principal delas & que startups inicicis tendem a crescer em taxas maiores, por que

possuem uma base de clientes pequena, logo € muito mais facil multiplicar esse numero.
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CRESCIMENTO DAS STARTUPS B2C

Qual foi a sua média de crescimento dos ultimos 6
meses? (Valor absoluto)

1% -10%
11% - 20%
21% - 30%
31% - 40%
41% - 50%
91% - 60%

71%+

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

As startups com modelos focados no consumidor final tambem indicam crescimento mais

lento. A maioria delas (58%) teve crescimento de até 20% nos ultimos seis meses.

Ao mesmo tempo, o indice de crescimento de mais de 50% nos ultimos seis meses ¢é
reportado por apenas 9% das startups entrevistadas. O que reflete varias das
caracteristicas do mercado B2C, como alto custo de aquisi¢c&o de usudrios e a necessidade

de capital para rampagem dos negocios.

Founders Overview 2023
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0. PERFIL DOS INVESTIMENTOS

Se a vocagdo para o B2B se confirma pelos modelos de negociag¢do citados pelos

fundadores, ao olhar para o perfil de investimento ficam mais claros o propdsito e a

coragem dos empreendedores nacionais. Assim como alguns problemas estruturais.

Quase metade dos ouvidos pela ACE (44,6%) montaram os negocios com

financiamento proprio (bootstrap), sem investimentos externos.

Vocé ja tentou levantar investimento?*

Sim
46,5%

Nao
53,5%

*Pergunta feita apenas a quem indicou ser bootstrap

Entre as fontes preferidas para financiamento, os entrevistados apontam Venture
Capital (VC) como principal modalidade (25%), seguido de investimento-anjo

(15,5%) e Corporate Venture Capital (CVC), com 14%.

Entre os beneficios dos dois primeiros modelos de investimento estdo o apetite
maior pelo risco, além das possibilidades de conexdes geradas por meio do

investimento, o chamado “smart money".

Qual é a sua preferéncia na busca por investimento?

Outro

3,6%

Equity crowdfunding
5,6%

CvC

14,4%

Sem preferéncia
35,9%

Investidor anjo
15,4%

Venture Capital
25,1%

Por outro lado, para 36% dos respondentes, ndo existe uma preferéncia pela origem
do dinheiro, o que pode ilustrar um nivel de maturidade aquém do esperado para o
mercado brasileiro. Isso porque, do lado dos empreendedores, hd escassez de

investimento, principalmente para negdécios nos primeiros estagios.
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“Essa resposta indica a falta de maturidade no ecossistema
dos dois lados [investimento e empreendedores]. Hoje, ainda
ndo estamos respondendo ao problema de ‘quem é o melhor
investidor para cada startup’. Nosso problema é: ‘existe
investidor para a minha?’. A maioria dos empreendedores
ainda sofre com falta de acesso. S6 depois que vocé tem
acesso é que comega a diferenciar as ofertas.”

Pedro Carneiro
Partner ACE
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Qual foi o valor total de investimento levantado pela sua startup? (em Reais)*

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

300mil - 600mil 1™ -3M 600mil - 1M SM+ 3M - 5M

* Numero total excluindo startups bootstrap

As startups bootstrap ouvidas pelo Founders Overview também registram crescimento de até 20%, na maioria, uma taxa de

crescimento mais lenta, que pode ser relacionada com o acesso menor ao capital.

Founders Overview 2023
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7. O DOMINIO DO SAAS

Analisando a fundo o modelo de negadcios, percebemos que as startups brasileiras
adotam massivamente a estratégia de Software as a Service (SaaS). O formato
oferece mais flexibilidade tanto para o desenvolvimento quanto para quem

compra, ja que os softwares sdio oferecidos na nuvem e acessados via navegador.

Na maioria das vezes, a solugdo é contratada por meio de uma assinatura, o que
ajuda a baixar o custo para as empresas. Para as startups, o principal ganho esta

na receita previsivel.

O SaasS e o formato de negdcio favorito de 44,4% das startups ouvidas pela ACE.
Em segundo lugar, fica o modelo de marketplace, com 13,3%; em terceiro, a venda

direta de produtos fisicos, com 10,7%.

Qual é o seu modelo de nego6cios?

Outro

17 YO/
H /}:;’/o

Transacional ou spread
41%

E-commerce

4,6%

Hardware + SaaS

SaaS

44,4%

5 10/
) 70

J, |
/

Venda Direta de Produtos

0,7%
Marketplace

“ ~ 0,
12 R0,
19,970

Os provedores de tecnologia em nuvem sdo os principais fornecedores apontados
pelos fundadores na pesquisa conduzida pela ACE. O que ja € esperado dado a

quase onipresenca desse tipo de fecnologia nas solugdes atuais,

Em seguida, sdo listadas solu¢des de marketing e disparo de e-mails, aléem de
aplicativos de comunicagdo corporativa. Os cinco principais fornecedores listados

no Founders Overview sdo:

44.1%: AWS aWs

42%: Google Cloud 3

Google Cloud

18.5%: RD Station

~
—= RD STATION

12.8%: Slack 4 slack

12.8%: Zoom Q

Founders Overview 2023
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8. PONTO DE PARTIDA

Empreender no Brasil nunca foi uma tarefa simples, e mais da metade dos
fundadores de startups ouvidos pela ACE mergulhou nessa jornada sem contar
com qualquer tipo de ajuda para a defini¢gdo dos primeiros passos dos negocios. E

esse fato é determinante para o futuro das startups, como mostraremos a seguir.

Ja participou de algum programa de fomento?

Venture Builder

4,2%

Scale-up Endeavor

4,7%

Fundo de fomento publico*
13,2%

Nao participei
31,1%

Aceleracao
23,6%

Sebrae
19,8%

* FINEP, Centelha etc.

Ao relacionarmos o apoio de aceleradoras e instituicdes semelhantes com a taxa
de crescimento, femos uma descoberta interessante: a maioria (70%) das startups
que tiveram auxilio também reportou desempenho acima dos 50% de crescimento

nos ultimos seis meses.

Uma em cada trés startups que responderam ao Founders Overview aponta que
ndo teve ajuda na ideagdo do negodcio. Falando das startups que tiveram apoio, a
aceleragdo deu suporte para 29,3%, dividindo as atengdes com as orientagdes do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) (26,8%) e a

participacdo em incubadoras (9,8%).

Na etapa de ideagao (momento de criacdo e desenvolvimento do seu negécio),
contou com apoio de alguma instituicao?

Outros
2,4%
Incubadora
9,8%
Sebrae
26,8%

Nao tive auxilio
31,7%

Programa de aceleracao
29,3%

Founders Overview 2023
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Tomando os dados compartilhados por empreendedores, é possivel relacionar a
longevidade de startups com a participagdo em programas de acelera¢do ou

semelhantes.

Startups em fase de tragdo ou operagao:

Na etapa de ideagdo (momento de criacao e desenvolvimento do seu negécio),
contou com apoio de alguma instituicao?

Outros
8,3%
Incubadora
8,3%

Nao tive auxilio
35,2%

Sebrae
20,7%

Prog. de aceleracao

27,6%
Ja participou de algum programa de fomento?
Outros
7,0% . L
’ Nao participei
Scale-up Endeavor P P
25,5%
6,4%
Fundo de fomento publico*
10,8%
~ Sebrae
Aceleracao 00
29,3% 0%

* FINEP, Centelha eftc.

O contrdrio parece ser verdadeiro. Sem suporte tedrico, alguns fundadores patinam
na hora de estabelecer metas e encontrar alternativas para a captagdo de
recursos. Ou seja, entre as startups que ndo fiveram qualquer tipo de apoio, a
organiza¢do financeira e a definicdo de objetivos estrategicos sdo dificuldades
recorrenfes. . e .,

Startups que assinalaram “Sim" na pergunta “Sua empresa sente a
dificuldade de se organizar financeiramente de forma estratégica,

tracando objetivos, definindo KPIs e alternativas de captag¢do de
recursos?”

Na etapa de ideagao (momento de criacdo e desenvolvimento do seu negécio),
contou com apoio de alguma instituicao?

Outros
4,5%
Incubadora
3,6%
Sebrae
21,4%

Nao tive auxilio
45,5%

Programa de aceleragao
22,3%

Ja participou de algum programa de fomento?

Outros

3,6%

Venture Builder

3,6%

Fundo de fomento publico*
14,4%

N&o participei
37,8%

Aceleracgao
23,4%

Sebrae
171%

* FINEP, Centelha etc.
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9. OS5 DESAFIOS

Pergunte o qudo dificil € empreender no Brasil para qualquer pessoa que tenha
fundado uma empresa e ela com certeza vai ter uma série de comentdrios sobre

os desafios e os prazeres dessa jornada.

Quando consultamos founders, as maiores preocupagdes se dividem entre as
dificuldades na venda das solugdes, em especial: atrair novos clientes para o funil

de vendas (43%) e converter leads em clientes (32%).

Quais sao os principais desafios em empreender?*

Atrair novos clientes para o
meu funil de vendas

Dispor de capital de giro
suficiente

Converter leads em clientes

Atrair as pessoas certas para

trabalhar no meu negécio
Conseguir pagar a remuneragao
de mercado dos profissionais

Gestdo de processos
Gerenciar a cultura e valores
Gestao de produto
Acompanhar o fluxo de caixa
Juridico

Inexperiéncia de gestao

Contabilizar custos e formar
precos

Falta de conhecimento sobre
questodes financeiras

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

*A pergunta permitia a sele¢do de multiplas op¢des como resposta

50,00%

As dificuldades nas vendas podem ser um sinftoma, mas as causas podem ser
mais profundas. Ha algumas hipoteses para essa dificuldade: o foco em uma
vis@o de marketing antiquada, com pouca constru¢dio de marca e autoridade
(inbound); dificuldade em estabelecer a proposta de valor dos produtos — amlbos
impactos negativos de empreendedores que sofrem com a falta de acesso a

orientagdo em estagios iniciais.

Outra dor latente diz respeito ao lado financeiro e de acesso a capital, como ja
abordamos. Para 43% das startups, dispor de capital de giro suficiente € um

desafio, assim como acompanhar o fluxo de caixa, citado por 7% das empresas.

O tema vai ser abordado a seguir, mas ja podemos adiantar que o Financeiro foi
apontado como departamento que causa maior preocupagdo interna na

operagdo dos fundadores.

Outras dificuldades sdo refletidas em todo o mercado mundial de startups, como
conseguir pagar a remunerag¢do de mercado dos profissionais (30%). gerenciar

cultura e valores (12%) e gestdo de processos (13%) e produtos (10%).

Founders Overview 2023
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10. ACESSO E CONEXQOES = DINHEIRO

Combinando os desafios com as questdes sobre o que os empreendedores
esperam de um investidor, femos uma fotografia pouco colorida do ecossistema de

startups no Brasil.

Isso porque a maior parte das empresas deseja networking e conexdes (52%) ou
mentorias dos investidores (13%). E claro que o aporte financeiro ainda tem
destaque, mas, quando combinamos os dois itens anteriores, a propor¢do € de 65%

contra 30%.

Ou seja, conexdes e mentorias sdo mais valiosas do que o dinheiro para mais do

que o dobro dos empreendedores.

Como vocé enxerga que o investidor gera valor?

Outros

3,6%

Mentorias e Feedbacks
13,8%

Networking e conexdes
52,3%

Aporte financeiro
30,3%

Em um recorte que leva em considera¢do apenas as startups com os melhores
desempenhos, tfemos uma rela¢do grande entre crescimento e o aconselhamento

com outros lideres de mercado.

Isso porque as startups que mais crescem sdo as cujos fundadores mais fazem
mentorias por més. Ja as que tém menor acesso a mentorias tém taxa de

crescimento normall.

Quantas mentorias com pessoas externas a sua organizacao vocé
realizou neste ano?

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Nenhuma Uma no semestre Mensalmente  Realizo mais de Apenas uma no
mentoria realizo mentorias uma mentoria ano
por més

Entre as startups de maior crescimento, a maioria dos founders (67.6%) realiza pelo
menos uma mentoria por més. E apenas 8,8% ndo tém esse tipo de orientacdo

COMO Quid para 0s Negocios.

Founders Overview 2023
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“O que é possivel sugerir é que as startups mais bootstrap tém
pouco acesso as mentorias, porque vém de uma realidade

diferente, sem um diploma em Stanford ou contatos na Faria Lima.

Essas pessoas ndo conseguem se conectar. As vezes, estdo fora do
eixo; em outros casos, mesmo estando em Sdo Paulo, néo tém
acesso a investidores e mentores para crescer.”

Pedro Waengertner
Fundador da ACE

Founders Overview 2023



Desde 2012, a ACE ja realizou mais de
100 programas de acelerag¢do e avaliou
mais de 28 mil startups - com um ftrack
record de 450 startups aceleradas, 120
investidas e 27 exits. Com essa

experiéncia de anos apoiando

empreendedores, € possivel comprovar
na pratica o peso e a importdncia das
mentorias. O que também foi
confirmado pelos dados do Founders

Overview.

Com uma base de mais de 300 mentores no ecossistema, a ACE
trabalha para ser a base das startups nacionais, atuando justamente

no momento mais crucial para a definicdo das propostas de valor Acesse nosso site:
acestartups.com.br

dos novos negocios.
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DIFICULDADE NO FOLLOW UP COM INVESTIDORE

Total:

Com o atual cenario de desaceleragao dos investimentos em startups

e a diminuicao dos multiplos negociados, vocé encontra dificuldade na - o G L A
conexao e follow up com investidores? O cendrio do mercado atual ndo contribui para diminuir a disténcia entre startups e

investidores. De acordo com 57,8% dos entrevistados, ha dificuldade de conexdo e

follow up com investidores.

Sim : : .. : : o
57 8% Fora do eixo Sul-Sudeste, essa barreira de contato € ainda maior, com mais de 920%

dos empreendedores afirmando que tém dificuldades na conexdo com investidores.

Regides norte, nordeste e centro-oeste:

Com o atual cenario de desaceleragao dos investimentos em startups
e a diminuicao dos multiplos negociados, vocé encontra dificuldade na
conexao e follow up com investidores?

Ao observar as listas de unicornios brasileiros (startups que superaram o valuation de

USS 1 bilhdo), todas estdo no eixo Sul-Sudeste, o que comprova a tese de que

empreender fora & ainda mais dificil, pela falta de acesso a capital ou conexdes.

Sim
90,5%

Founders Overview 2023




1. DIFICULDADES DE ORGANIZACAO

Organizar as finangas de uma empresa de forma mais estratégica, com objetivos e indicadores-chave de

desempenho (KPIs) claros € uma dificuldade apontada pela maior parte dos entrevistados no estudo (51,.9%).

Sua empresa sente a dificuldade de se organizar
financeiramente de forma estratégica, tragando objetivos,
definindo KPIs e alternativas de captag¢ao de recursos?

Nao

Sim

“Como somos um pais continental, extremamente desnivelado em termos de desenvolvimento econémico, quem
esta fora do eixo tem muito mais dificuldade. Aqui, a gente tem uma concentra¢do nos extremos, do Sudeste para

baixo. Qualquer empreendimento acima do Sudeste é muito mais desafiador.”

Pedro Waengertner - Fundador da ACE

Founders Overview 2023
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12. PREOCUPACAQO EM AREAS INTERNAS

Questdes burocraticas sdo as que mais preocupam empreendedores. No topo da lista estd a drea financeira, como
antecipamos. Em seguida, hd uma preocupagdo recorrente das startups com os setores de Recursos Humanos e

Administrativo, alarmando 46,67% dos respondentes.

Uma sacada interessante € que as dreas de Vendas e Marketing estdo entre as que menos preocupam o0s
empreendedores. O que € um contrassenso pensando no peso que as duas dreas tém para a principal dor dos

fundadores: as vendas.

Qual area de operacao interna representa sua maior preocupacao?

Financeiro
Recursos humanos
Administrativo
Juridico

Contabil

Comercial

Tecnologia

Vendas

0,00% 10,00% 20,00%

*16,4% das respostas sGo outras dreas diversas

Founders Overview 2023
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Refletindo as preocupag¢des apontadas nos graficos anteriores, a maioria das startups afirma que
acesso a linhas de crédito € o servigco mais necessdario no momento, seguido de apoio na gestdo

financeira e suporte para demandas juridicas e de planejamento tributdrio.

Quais desses servigos sdo mais necessarios para a sua empresa atualmente?

Acesso a linhas de
crédito

Apoio na gestao
financeira

Suporte nas demandas
juridicas

Planejamento tributario
do negécio

Integragao entre
financeiro e
contabilidade

o Relatorios com
indicadores financeiros

Proatividade na
contabilidade

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Founders Overview 2023




CONTABILIDAD

Quantas vezes sua contabilidade fala com vocé ao longo de um meés?

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Nenhuma 5 ou mais 4 vezes 3 vezes 2 vezes 1 vez

Com as finangas e o setor administrativo aparecendo como principais preocupagdes e servigos
mais necessdarios para as startups, o contato com a contabilidade é constante, de acordo com os

entrevistados pelo Founders Overview.

Apenas 17% dos fundadores de startups ndo falam com os setores de Contabilidade em nenhum
momento do més. Por outro lado, a grande maioria (67%) mantém contato com o setor entre duas e

cinco vezes por més.

Founders Overview 2023
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13. OS PLANOS PARA UM EXIT

A possibilidade de vender a startup e real para mais de sete em cada dez entrevistados pelo Founders Overview. Mais do que isso, para cerca de 15% desses, hd um plano de

venda a ser realizado em até um ano.

JA 23% dos founders ndio pretendem realizar um M&A - sigla para fusdes e aquisicdes. A estratégia é frequentemente associada ao exit, quando os empreendedores vendem

0 negocio para outra empresa e recebem um valor pela fatia que detinham do empreendimento.

Para grandes empresas e até mesmo startups buscando crescimento
Vocé pretende vender a sua startup no futuro? acelerado, o M&A pode ser uma forma de expandir a atuagdo. Por outro

. lado, observando a visdo de quem funda uma companhia, essa estratégia
Proximo 3 meses

3,6%
1 ano
9,7%

torna dificil o surgimento de unicérnios B2B.

5anos

10 anos 226% Isso porque as startups que comecam a se destacar nesse setor costumam

19,0%

ser compradas no meio do caminho. O cheque meédio das aquisicdes

realizadas no Brasil no ultimo ano é de RS 2488 milhdes (dado até

outubro/2022).

Nao pretendo fazer um M&A
23,1%

Observem os recortes da relagdo entre os planos para um M&A e os valores
levantados de investidores. Mesmo nas startups bootstrap (financiadas pelos

proprios fundadores), hd uma expectativa grande de venda do negacio.

Founders Overview 2023
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Os founders que venderam as startups

Vocé teve auxilio profissional na venda da sua startup?

Sim

Nao

Aos fundadores que venderam as starfups, a pesquisa perguntou se fiveram ajuda
profissional na negociagdo. Uma porcentagem grande, de 88% dos respondentes,

afirmou que ndo teve qualquer auxilio no processo de venda das empresas anteriores.

Essa resposta dd ainda mais luz sobre a visGo de que o ecossistema ainda precisa
amadurecer. O processo de exit € complexo, e nem sempre os empreendedores estdo
prontos para tirar o maior valor possivel das tfransagdes — sem contar a necessidade que

eles tém, em muitos casos, de manter o negocio rodando e entregando bons numeros.

Founders Overview 2023
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"Ter um plano de exit é fundamental mesmo para quem, a
principio, néo deseja vender a startup. Isso porque ele ajuda a
estabelecer metas claras e deixa o empreendedor preparado para
lidar com as possiveis exigéncias dos investidores e compradores.
O contraste entre a grande quantidade de fundadores com planos
de venda e a falta de uma assessoria profissional de quem ja
realizou ao exit sé reforcam essa necessidade".

Otdavio Pimentel
Head de M&A e Partner da ACE

20 0au32 20yalf AH
-‘0GUUM oa 23501IM
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a melhor saida.

Aos que constroem
NOVOS CAMINNOS.

Acesse nosso site
aceadvisors.com.br

@dvisors
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PRINCIPAIS
REFERENCIAS
EM INOVACAO

Manter-se relevante em um mercado altamente competitivo e no qual as
startups tém expectativa de vida curtissima € para poucos. Seja para realizar a
transformagdo tecnoldgica em empresas, seja para inovar em segmentos ainda

inexplorados, & preciso buscar inspiragdes.

O Founders Overview perguntou aos empreendedores o nome das principais
inspiragdes no tema inovagdo. As respostas, assim como um breve perfil de

marcas e personalidades, estdo a seguir.
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PERSONALIDADES

Jodio Kepler

CEO da Bossanova Investimentos, Kepler também é
investidor-anjo, colunista, escritor, apresentador de TV e
podcaster. E  considerado especialista em  relacdio
empreendedor-investidor e j& recebeu inumeros prémios no
ecossistema como  melhor investidor-anjo do  pais.
Empreendedor desde 2008, ele também redliza diversas
palestras sobre inova¢do e startups, além de atuar como diretor

na Federagdo das Industrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp).

Gustavo Caetano

Com forte presenca no LinkedIn, Caetano é especialista em
transformagdo digital e fundou as empresas Samba Tech e
Samba Digital. Ele ja foi nomeado CEO do ano pela revista
Pequenas Empresas & Grandes Negocios e melhor fundador
pelo The Next Web. Também atua como colunista nas revistas

Exame e MIT Technology Review.

Camila Farani

Empreendedora do Ano 2022 pela IstoE Dinheiro em inclus&o
social e umas das 500 pessoas mais influentes da América
Latina segundo a Bloomberg Linea. Farani & sécia-fundadora da
G2 Capital, socia e investidora da Play9. Personalidade bem
conhecida do mundo das startups, a empreendedora participa
hd seis anos do Shark Tank, maior reality de empreendedorismo
do mundo. Também é uma das responsdveis pelo projeto Ela

Vence, que inspira e conecta liderangas femininas.
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PERSONALIDADES

Tallis Gomes

Fundador e ex-CEO da Easy Taxi, Gomes € especialista em
gestdo. Atualmente, € mentor e fundador da G4 Educagdo,
dedicada a apoiar gestores para o desenvolvimento de
empresas via educag¢do. Também é fundador e CEO da Singu,

marketplace de bem-estar e saude.

Luiza Trajano

Luiza Trajano € sobrinha dos fundadores do Magazine Luiza e
lidera a empresa desde 1991. Nas mdos dela, a varejista se
transformou e hoje & consolidada como um dos maiores
e-commerce do pais. Sob a liderangca de Trajano, diversas
a¢des para expansdo das dreas de atuagdo e digitalizagdo da
empresa foram tomadas. Ela também ¢é reconhecida por atuar

em causas como empreendedorismo feminino e diversidade.

Pedro Waengertner

Empreendedor e especialista em Marketing, Waengertner
trabalha com tecnologia desde a época em que fudo era mato
na internet brasileira. Co-fundador da Associacdo Brasileira de
Empresas Aceleradoras de Inovagdo e Investimento (ABRAII) e
fundador da ACE, Waengertner também ministra aulas de
Marketing e Digital e j& foi eleito um dos 10 mais inovadores do

mercado pela Revista Proxxima.

Founders Overview 2023
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EMPRESAS

Apple

A companhia é conhecida pelos amantes de tecnologia e uma
das empresas mais admiradas do mundo. A marca é
considerada um exemplo de exceléncia na produc¢do, seja em
software, seja em hardware. Talvez o maior representante
dessa aura inovadora seja o iPhone, produto que redefiniu o
conceito de celular. Pela preocupagdo com o design ou pelas
campanhas publicitdrias arrojadas, a empresa estabeleceu uma

reputacdo unica.

Google

Google

Principal subsididria da Alphabet, € a companhia responsdvel
por uma série de solu¢des que ddo suporte para bilhdes de
pessoas. Com foco em execugdo e mentalidade data-driven, o
Google vai muito além do motor de buscas (que ainda se
mantém lider do mercado) e contempla servico de e-miail,
navegador, ferramentas para criagdo de conteudo, sistema
operacional mobile e vdrias outras ferramentas que se tornaram

intrinsecas da navegagdo na internet.

Tesla

Outra companhia lembrada quando o tema ¢é inovagdo é a
montadora de carros elétricos liderada por Elon Musk. A
empresa se destacou como uma das responsdveis pela
expansdo da presenca de automoveis elétricos de alto
desempenho no mercado. A Tesla investe pesado em
tecnologia para estar na frente ndo sé na experiéncia de
dire¢do dos carros como também na produ¢dio de baterias de

alto rendimento e na automagdo das plantas fabris.

Founders Overview 2023
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EMPRESAS

amaZon

Amazon

Quase um sinbnimo do e-commerce, a Amazon atua em muitas
frentes atualmente - streaming, inteligéncia artificial,
computagdo na nuvem —, sempre com uma Vvisdo de negocios
implacavel. Inaugurada em 1994 por Jeff Bezos como um
mercado online de livros, hoje a empresa tem o valor de
mercado de USS 1 trilhdo e é considerada uma das “forcas

econdmicas e culturais mais influentes do mundo”.

Nu

Nubank

Responsavel por liderar uma verdadeira revolugdo no mercado
financeiro brasileiro, a fintech introduziu para muitos o conceito
de banco digital. Com uma comunica¢do bem planejada e uma
experiéncia de uso mais simples, o Nubank conquistou milhdes
de brasileiros. Atualmente, a fintech € a 4a instituicdo financeira
mais valiosa da América Latina, & frente de gigantes como

Banco do Brasil.

Founders Overview 2023
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Industria de startups: 0 empreendedorismo ainda € visto como uma forma de transformar realidades pelos
brasileiros (72,8%). Seja por oportunidade, seja por necessidade, 0 numero de startups criadas nos ultimos cinco

anos € maioria (62%) entre os entrevistados pelo Founders Overview, apesar do cendrio de pandemia e recessdo.

Vocagdo para B2B: co confrario do que dizem as manchetes, a maioria (76,9%) das startups brasileiras tem
como principal modelo a venda para o setor corporativo, n&o necessariamente para grandes companhias. O que
faz que os formatos SaaS (44,4%) e marketplace (13,3%) sejam os favoritos dos empreendedores. Um dado que
corrobora a visdo de que os unicornios B2B s&o mais raros no Brasil vem da plataforma CB Insights. Apenas 35%

das empresas apontadas como unicornios seguem o modelo de negocios focado no segmento corporativo.

Categoria de base: conexdes sdo o principal interesse dos fundadores ao buscar investimentos (52%), além do
capital em si (30%). Uma demanda que estd alinhada com o fato de que uma parte consideravel (mais de 50%)
das startups ndo participou de qualquer programa de fomento ou aceleragdo. Por outro lado, mentorias e
aceleragdes tém relagdo direta com a boa performance das startups. Dois dados que atestam essa visdo: mais
de 80% das startups de maior crescimento tiveram algum tipo de auxilio, sendo que cerca de metade dessas
passou especificamente por programas de aceleracdo. Ja 67,6% dos fundadores das startups de melhor

desempenho fazem, ao menos, uma sessdo de mentoria por més.

Founders Overview 2023
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Capital inicial: mais um contraste em rela¢cdo ao noticidrio de grandes rodadas de investimento € que 44.,6% das
startups entrevistadas s@o autofinanciadas (bootstrap) ou levantaram menos de RS360 mil. Some a isso a falta
de capital de giro que € apontada pelos fundadores como uma das dificuldades para tocar as empresas. Outro

detalhe: fora do eixo Sul-Sudeste hd uma dificuldade ainda maior no acesso a investimento e capacitacdo.

Vendas sdo a principal dor: a maioria dos empreendedores aponta a conversdo de leads em oportunidades
(43%) e, posteriormente, clientes (32%) como uma dificuldade. Ha algumas hipoteses para esse problema, e duas
delas sdo: o investimento em uma forma rudimentar de marketing (outbound) e a falta de uma proposta de valor

clara, em especial para empresas que n&o tiveram nenhum tipo de orienta¢cdo na etapa de ideagdo.

Startups for sale: o desejo de realizar um M&A ¢é presente em 77% dos entrevistados, mesmo no caso de
empresas que foram financiadas com capital dos proprios fundadores (74%). Isso faz sentido quando
imaginamos que a maioria das startups tem foco B2B, sendo um tipo de companhia que pode ter as solucdes

adquiridas e agregadas a empresas maiores.

Diversidade distante da realidade: mesmo com avangos recentes, as startups fundadas por homens das
regides Sul e Sudeste lideram a lista, sendo 40% de todas as startups entrevistadas, o que reforca a tese de que
ainda ndo femos um ecossistema que representa todas as camadas da sociedade brasileira. A presenga de
mulheres enfre os entrevistados, no entanto, foi maior (23,6%) do que apontfam os indices e as pesquisas de

mercado (9%) — o que pode ser um bom indicio de processo de mudancga.
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SOBRE A AC

acestartups.com.br

Apoiamos empreendedores excepcionais a desenvolverem negocios

que transformam o Brasil.

Somos investidores de negocios em estagio
inicial que entrom lado-o-lodo com
empreendedores na ideia mais importante de
suas vidas. Com uma equipe de especialistas
igualmente empreendedora, entendemos os

desafios da jornada em primeira mdo.

Estamos com empreendedores do inicio ao
exit. NGo acreditamos e nem esperamos que
percorram esse caminho sozinhos.

Desde 2012 no mercado, nos acreditamos que
a transformagdo do pais e do mundo vem
atraves de empreendedores
incompreendidos e inconformados que criom
seus  proprios  caminhos,  identificando
problemas reais que definem o proposito para
buscar a solugdo, por mais dificil que isso seja.
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Pedro Waengertner, Co-founder e CEO da ACE
Pedro Carneiro, Partner da ACE
Guilherme Rocha, Analista de Venture Capital da ACE

Victoria Lima, Inteligéncia de Negocios da ACE Cortex

Barbara Ripper, Analista de Marketing da ACE
Paula Riciolli, Analista de Marketing da ACE
Fernando Lopes, Designer da ACE



